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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RENTA, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE: OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS S.A. DE C.V. REPRESENTADA
POR: LIC. JOSE SALVADOR CASTRO EK, QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA: EL PROVEEDOR, Y
POR OTRA PARTE:_ABASTOS DE MERIDA REPRESENTADA POR_LIC. RODOLFO ENRIQUE GONZALEZ
CRESPO , QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA: LA CONTRATANTE, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

CO-P-0131
I
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DECLARACIONES
“| A CONTRATANTE” DECLARA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

. QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA CON ARREGLO A LAS LEYES DE LA
REPUBLICA MEXICANA CON DOMICILIO FISCAL, CALLE 132 No 239 POR 59-B Y 59-D YUCALPETEN
MERIDA, YUCATAN.

Il. QUE SU REPRESENTANTE CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CELEBRACION DEL
PRESENTE CONTRATO, FACULTADES QUE A LA FECHA NO LE HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN
FORMA ALGUNA, POR LO QUE PUEDEN OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS DEL
PRESENTE CONTRATO.

BAJO LAS CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS “1" Y “2”

) )
IIl. QUE ES SU DESEO CONTRATAR EN RENTA “EL-EQUIPO” A “EL PROVEEDOR”, EN LOS TERMINOS Y Qj
QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DE ESTE CONTRATO. 1

“EL PROVEEDOR” DECLARA POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE: \

I. QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA CON ARREGLO A LAS LEYES DE LA
REPUBLICA MEXICANA Y QUE ES LEGITIMO PROPIETARIO DE “EL EQUIPO”.

Il. QUE SU REPRESENTANTE CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CELEBRACION DEE
PRESENTE CONTRATO, FACULTADES QUE A LA FECHA NO LE HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN
FORMA ALGUNA, POR LO QUE PUEDE OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE
CONTRATO. ' Firma del prestador de servicios

lIl. EL- OBJETO DE “EL PROVEEDOR” ES PRESTAR LOS SERVICIOS DE RENTA Y MANTENIMIENTO
TECNICO, INSTALACION Y ASESORIA A EQUIPOS DE IMPRESION.

IV. QUE PARA LOS EFECTOS DERIVADOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO TIENE COMO DOMICILIO
MATRIZ CALLE 99 NUMERO 646 ENTRE LAS CALLE 66-D Y-66-E C.P. 97260 COLONIA NUEVA OBRERA,
MERIDA, YUCATAN, MEXICO.
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V. QUE BAJO PROTESTA DE DECIR LA VERDAD, MANIFESTADA QUE SE ENCUENTRA EN CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES FISCALES DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL PROPIO CODIGO
FISCAL DE LA FEDERACION Y LAS LEYES TRIBUTARIAS.

CLAUSULAS

PRIMERA.
EL PROVEEDOR TENDRA A SU CARGO CON CARACTER EXCLUSIVO EL PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A EL EQUIPO, Y LA CONTRATANTE ACEPTA RECIBIR EL SERVICIO DENTRO DEL
HORARIO NORMAL DE TRABAJO DE EL PROVEEDOR, EL CUAL SE ESTABLECE DE LUNES A VIERNES DE
9:00 AM. A 6:00 PM Y SABADOS DE 8:30AM A 2:00 PM. EXCEPTO DIAS FESTIVOS Y FERIADOS.
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO TECNICO SERA CORRECTIVO Y SERA PROPORCIONADO SIEMPRE Y
CUANDO HAYA UN LLAMADO TELEFONICO, EL CUAL SERA ATENDIDO EN UN LAPSO DE 24 HORAS
HABILES A PARTIR DE LA HORA DEL REPORTE DE LA CONTRATANTE A EL PROVEEDOR, LA CUAL LE
INDICARA EL NUMERO DE REPORTE CORRESPONDIENTE. TAMBIEN INCLUIRA EN CADA REPORTE UN
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EL EQUIPO. EL SERVICIO TECNICO INCLUYE LAS |
REFACCIONES Y MANO DE OBRA REQUERIDAS PARA MANTENER EL EQUIPO EN OPTIMAS k
CONDICIONES MECANICAS DE OPERACION. EL REPRESENTANTE TECNICO DE EL PROVEEDOR | \_P Y
EVALUARA LA CALIDAD DE LA IMPRESION Y DETERMINARA SI ES NECESARIO ALGUN CAMBIO DE K
PIEZA O CONSUMIBLE. DE NO HABER NINGUNA LLAMADA DE SERVICIO POR PARTE DE LA \\ 4
CONTRATANTE A EL PROVEEDOR, ESTE SE VE OBLIGADO A PRESTAR UN MANTENIMIENTO
PREVENTIVO CADA 6 MESES A EL EQUIPO. AL TERMINQ.DE LA VISITA DE SERVICIO, EL REPRESENTANTE
TECNICO DE EL PROVEEDOR ELABORARA UN REPORTE DE SERVICIO QUE FIRMARA LA PERSONA \
J

AUTORIZADA POR PARTE DE LA CONTRATANTE. ESTE DOCUMENTO SERVIRA COMO COMPROBANTE
DE QUE LA VISITA'Y EL SERVICIO HAN SIDO REALIZADOS.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO TECNICO SERA PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR EN EL LUGAR
Y DIRECCION EN QUE SE ENCUENTRA INSTALADO EL EQUIPO DE ACUERDO A LA DECLARACION B DE
ESTE CONTRATO, SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR DETERMINE QUE ES NECESARIO EL
TRASLADO DE EL EQUIPO A SUS TALLERES PARA REALIZAR CUALQUIER REPARACION QUE SE
REQUIERA, EL PROVEEDOR PODRA HACERLO Y LA CONTRATANTE SE OBLIGARA A PERMITIR DICHO
TRASLADO DEJANDO EL PROVEEDOR UN EQUIPO DE IGUALES CARACTERISTICAS A LA CONTRATANTE,
DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA REPARACION DE EL EQUIPO.

Firma del prestador de servicios

SEGUNDA.,
LA DIRECCION Y EL LUGAR ESPECIFICO DONDE EL EQUIPO SE ENCUENTRA INSTALADO CONFORME A LA
DECLARACION B DE ESTE CONTRATO NO PODRA MODIFICARSE SIN EL PREVIO CONOCIMIENTO
CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE EL PROVEEDOR, QUIEN RESPONDERA LA SOLICITUD DENTRO DE
LOS SIGUIENTES 3 DIAS HABILES. TODOS LOS GASTOS (CABLE DE RED, CONECTORES, Y MATERIAL
EXTRA QUE SE REQUIERA) QUE IMPLIQUE EL CAMBIO 'DE DIRECCION Y LUGAR DE EL EQUIPO
CORRERAN POR CUENTA DE LA CONTRATANTE.

Operadora de Tiendas Voluntarias S. A. de C.V.
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TERCERA.

EL PRESENTE CONTRATO, ADEMAS DE LO ESPECIFICADO EN LA CLAUSULA PRIMERA, INCLUYE UN
TONER NECESARIO PARA EL PROCESO DE IMPRESION, ADEMAS QUE SE DEJARA A LA CONTRATANTE
UN TONER DE RESERVA, EL CUAL SERA REPUESTO CADA VEZ QUE LA CONTRATANTE NOTIFIQUE A EL
PROVEEDOR QUE SE HA UTILIZADO DICHO TONER.

CUARTA. N
EL PRESENTE CONTRATO TENDRA UNA DURACION DE 11 MESES, QUE INICIA EL DiA 24 DE FEBRERO DE
2017 Y FINALIZA EL DIA 31 DE DICIEMBRE DEL 2017. LA CANCELACION DEL MISMO TENDRA UNA
PENALIZACION ECONOMICA DE 4 MESES DE RENTA. SE PACTAN LOS COSTOS POR IMPRESION
PROCESADA EN EL ANEXO 2:

QUINTA.

LA CONTRATANTE DECLARA CONOCER Y SE OBLIGA A PROVEER, SEGUN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE EL EQUIPO, LAS INSTALACIONES ELECTRICAS Y LOS REQUERIMIENTOS DE RED,
AMBIENTALES Y DE ESPACIO QUE SE REQUIERAN PARA EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE EL EQUIPO Y
A TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EL SEGURO DEL SUMINISTRO ELECTRICO DE EL EQUIPO.

SEXTA.
LA CONTRATANTE DESIGNARA A UNA PERSONA PARA LA OPERACION Y CUIDADO DEL EQUIPO, QUIEN
SERA CAPACITADA PARA SU COMETIDO POR EL PROVEEDOR SIN CARGO ALGUNO.

SEPTIMA.

LA CONTRATANTE-RECONOCE Y SE HACE RESPONSABLE POR LOS DANOS OCASIONADOS A EL EQUIPO,
SUS ACCESORIOS Y CONSUMIBLES, CAUSADO POR INSTALACIONES DEFICIENTES EN LA RED DE
ALIMENTACION ELECTRICA, RED DE DATOS O CONDICIONES AMBIENTALES DEL LUGAR DE
INSTALACION, ROBO, ACCIDENTES, ACCIONES DE LA CONTRATANTE, SUS OPERADORES Y TERCERAS
PERSONAS, USO INADECUADO O NEGLIGENCIA EN SU OPERACION ASf COMO DE LA MANO DE OBRA Y
REFACCIONES NECESARIAS PARA LA REPARACION DE EL EQUIPO , QUEDANDO PLENAMENTE
ESTABLECIDO POR LAS PARTES QUE NINGUN AJENO AL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO DE EL

PROVEEDOR PODRA INTENTAR REPARAR, ANALIZAR O EFECTUAR TRABAJOS DE DIAGNOSTICO O -

CAMBIOS EN EL EQUIPO SIN AUTORIZACION PREVIA DE EL PROVEEDOR. _ s
Firma del prestador de servicios

OCTAVA.
LAS PARTES CONVIENEN QUE PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO
SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL FUERO COMUN DE LA
CIUDAD DE: MERIDA, YUCATAN, MEXICO.
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LEIDO EL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES LO RATIFICAN Y FIRMAN EN:

MERIDA, YUCATAN, MEXICO A 24 DE FEFRERO DEL 2017.

LA CONTRATANTE
ABASTOS DE MERIDA

LIC. RODOLF@B‘@UE GONZALEZ CRESPO

'l

EL PROVEEDOR
OPERADORA DE TIENDAS VOLUNTARIAS S.A. DE C.V.

Firma del prestador de servicios

LIC. JOSH SArVADOR CASTRO EK

f

[
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ANEXO 1
MARCA: CANON
CONDICION: NUEVO DEPTO. ADMINISTRACION
MODELO: D1320 NUMERO DE SERIE: HQR60598

INSTALADA EN: CALLE 132 No 239 POR 59-B Y 59-D YUCALPETEN MERIDA, YUCATAN.

.y

ANEXO 2

Firma del prestador de servicios

NUMERO DE SERIE: HQR60598
PRECIO MENSUAL: $ 1,500.00
VOLUMEN DE IMPRESIONES AL MES: 5000 IMPRESIONES
COSTO POB HOJA IMPRESA EXTRA: S 0.30 +IVA
Operadora de Tiendas Voluntarias S. A. de C.V.
C. 99 No.646 por 66-D y 66-E Col. Nueva Obrera
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