FOLIO

Numero de Cliente

SISTEMAS DE PREVENCION Y COMUNICACION, S.A. DE CV.
| Vendedor de PROTEGE NN

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MONITOREO

El presente contrato se celebra en la ciudad de Mérida, Yucatén, a los 2o difas del mes de {4 ) del afio dos

mil [ , entre “Sistemas de Prevencién y Comunicacién”, S.A. de C.V., con domicilio en el predio marcado con el numero 84
de la calle 19 de la Colonia Itzimna de esta Ciudad de Mérida, Yucatén, y con registro federal de contribuyentes || N NN,
que para los efectos del presente contrato se le denominard como “PROTEGE”, y por la otra
parte  HWpaetOs . de PMeairl , con domicilio en
= Xy N e TR ) e MG ) rarcri Mol Ca | po ey levs lde] , ¥ con Registro Federal de
Contribuyentes: : ; » ¥ que para los efectos del presente contrato se le denominara como “EL CLIENTE?,
respecto al monitoreo en el predio ubicado en [ -\ 2 b 2 n D MNueal oed e , de la ciudad de
- i , Estado de Mjceifeom |, el cual esta sujeto a las clausulas plasmadas al reverso del presente documento, y tiene
una vigenciade ' “* meses contados a partir de la firma del presente documento.
DATOS DE FACTURACION DE EL CLIENTE (En caso de ser la misma que Ia anterior, se anotara MISMA)
Nombre aa REBL @
Direccion i 1210 0 Colonia: M s pia . @p
Ciudad: = AL S pag Estado:;
Correo Electronico Persona Contacto
Teléfono Principal Teléfono Secundario

SERVICIOS QUE SE CONTRATAN (QUE SE PRESTARAN)

SERVICIOS PRECIO SERVICIOS TARIFA MENSUAL
MONITOREO RESIDENCIAL O COMERCIAL
VALOR DEL EQUIPO $ Si No $
VALOR DEL EQUIPO REP. DE APERTURAS Y CIERRES, MENS
ADICIONAL $ Si No 3
APERTURA DE CONTRATO $ - RESPALDO VIA CELULAR. Si No $
OTROS 3 e ACCESO REMOTO A SU CUENTA. $
TOTAL DEL EQUIPO ADICIONAL $ TOTAL DE LA CUOTA MENSUAL  §
PAGO INICIAL TOTAL $ MAS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA.)
COMODATO A 12
REGIMEN DE PROPIEDAD DEL EQUIPO | ADQUISICION 18 24 36 RENTA
Forma de Pago
Nombre del Titular de la cuenta Transferencia Electrénica
BANCO EFECTVO $ No. De Cuenta R EE R ]
CHEQUE $ Na. CHEQUE BANCOEMISOR
CARGO AUTOMATICO TD CREDITO $ NoTARIETA W o el [ s e e T ]
l:’]\f() VI |:|0tra FECHADEEXPIRACION __ /. CODIGODESEGURIDADAMEXCO | [ I
PAGO DEMENSUALIDADES MARCA"X'LAOPCIONDEPAGOAELEGIR
BANCO EFECTIVO $ TDC 150 6 DIGITOS ]I]|IIIIIIII|II|I
TDCREDITO $ FECHADEEXPIRACION _ /  CODIGODESEGURIDADAMEXCO
CARGO AUTOMATICO D MC D v D AM TDD 16 DIGITCS
TDDEBITO l Is CTA.CLABE18DIGITOS I ‘

* En caso de cargos automdticos existe un formato adicional para llenar.

“EL CLIENTE” RECONOCE QUE EN CASO DE QUE SE DESCONECTE EL SERVICIO TELEFONICO DE ALGUNA FORMA O QUE ESTE NO
FUNCIONE POR: ALGUN MOTIVO, INCLUYENDO CAUSAS FORTUITAS Y DE FUERZA MAYOR, LAS SENALES DE ALARMA NO PODRAN
TRANSMITIRSE A LA ESTACION CENTRAL. EN CASO DE QUE ESTO SUCEDA, VER LA CLAUSULA 2 PLASMADA AL REVERSO DEL PRESENTE ~
DOCUMENTO PARA MAYORES DETALLES.

“EL CLIENTE” declara que ha leido y acepta todos los términos y condiciones incluidos en el presente contrato y esta de acuerdo en que:

1.-“PROTEGE” conviene en prestar un monitoreo continuo al equipo de “EL CLIENTE”de la estacién central y realizar las notificaciones necesarias segiin las
politicas de “PROTEGE”;

2.-“EL CLIENTE?” reconoce que ha leido todas las cliusulas impresas al reverso del presente documento antes de firmarlo, El contrato entre las partes se compone
de este contrato asi como de las clausulas impresas al reverso en forma conjunta y sustituye cualquier otro acuerdo, entendimiento o declaracion con relacion a los
Servicios que en este momento se confratan y se van a prestar con forme a este contrato, mismo que deberé contener para su validez las firmas de ambas partes.

3.- Para la interpretacion, ejecucion, cumplimiento, terminacion, rescision y todo lo relativo al presente Contrato, las partes acuerdan expresamente, someterse a la
jurisdiccion de los Tribunales de la ciudad de Mérida, Yucatan, renunciando a cualquier otro fuero que Ies pudiera corresponder en razon de su domicilio presente o

futuro.

“EL CLIENTE” enterado de las penas en que incurren quienes declaran con falsedad, manificsta bajo protesta de decir verdad, y hace constar para tedos
los efectos legales que correspondan, que los datos ¢ informacion asentados en el presente contrato son ciertos y verdaderos. :

FIRMA DE ACEPTACION DE LAS PARTES

NOMBRE Y FIRMA" NOMBRE ¥ FIRMA
REPRESENTANTE DE “PROTEGE? . “EL, CLIENTE?




FOLIO
Numero de Cliente

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MONITOREO

CLAUSULAS

L.-YIGENCIA DEL CONTRATO.- -
A). La vigencia inicial de csic contrato serd la que se indica en la cm'\lula del mismo, la cusl serd forzosa para “EL CL! E" y voluntario parn
“PROTEGE" (la vigencia inicial) Por la presente “PROTEGE” sc obliga a prestar los scrvicios contratados por “EL CLIENTE" y la obligacion de esic de
pagar las cuolas por los servicios contralados comenzara el din que “PROTEGE” conccle el Equipo a su Estacién Central y “PROTEGE” reciba
satisfactoriamente las seflales de prucba del Equipo. Una vez lerminada la vigencin inicial, este Contralo se renovara automilicamente por periodos de UN
ARO (la renovacién), a menos que “EL CLIENTE”, mediante notificacién escrila, de por cancelado este Conlrato con al menes lreinta dias de nmc:pncn‘m n
Ia fecha de vencimicn! B). “PROTEGE™ pod.ni incrementar anualmente les lanfas de cobro por sus servicios durante ls ngcncm inicial o durante
cualquier Renovacién vigente en un laje igual al aumento de doce meses registrados en el Indice Nacional de Precios al Consumidor, segin publique ¢l
Banco de México (el INPC). “PRO tendréi el derecho de sumentar Las tarifas que cobra por un monto m:lyﬂr al INPC siempre y cuando le notifique n
“EL CLIENTE" con quince dias de anticipacion a que dicho aumento 5¢ haga efeclivo, = =« = saccecvecscacacereccncnrannansnaannanaanannn

2.-SERVICIO DE MONITOREO DE LA ESTACION CENTRAL.
A)."PROTEGE" conviene en prestar un monitoreo continuo al equipo de la Estacion Central. Para fines de este Contrato los servi de
‘monitoreo consisten en la recepeion y el andlisis de las seiiales del Equipo instalado, i do ¢l Equipo adicional que pudicra instalarse en su oportunidad
a solicitud de “EL CLIENTE" en la ubicacion Monitoreads, mandar una patrulla propia si “PROTEGE" lo estimare necesario y a realizar todo lo posible por
informar a las autoridades correspondientes. Estos servicios de Monitoreo sc iniciaran al momento de la instalacién de ¢l Equipo, cuando la Estacién Central
de “PROTEGE” reciba adecuada y salisfactoriameente las seflales de prucba. B)"PROTEGE se reserva ¢l derecho de usar instalaciones de monilorco y
servicios do respuestn de terceros. “EL CLIENTE” reconoce que cste Conlralo y los parrafos rek con la remuncia de
de datos c i i son aplicables a cualqui 3 y servicios de respucsta cxlemos empleados por
“PROTEGE" y obligan a “EL CLIENTE" en la misma forma y con la misma fucrza como rmuc “PROTEGE" y anle dichos terceros. C). “EL CLIENTE”
entiende que la transmision de seflales que pueda ser renlizada mediante servicio telefonico, dispositivo celular, Red, telemetria de radio o culquier olro
medio (conjuntamente *‘los dispesitives™) con Jos que ¢l Equipo comunica a la Estacién Central y que ofrecen proteccién altema o adicional, pucde in.stnlm
usando cualquiera de “los dispositivos™ que s¢ esupuhm en este pdrrafo o en cualquier otro Equipo adicional a solicitud de "EL CLIENTE", i
module interactivo. En la medida que se¢ proporcionen dichos dispositivos adicionales, las torifas por servicio de monitoreo podrén numentar. "LL
CLIENTE" entiende que ln notificacién de sefales desde la estacién Central a los departamentos de bamberos y/o policias /o cualquier otra dependencia ylo
na serd vin telefonica. “EL CLIENTE" reconcce que ¢l servicio de respaldo celular serd proporcionado  siempre y cuando exista un proveedor de
telefonia celular que cuente con cobertura en la zona del domicilio en que “PROTEGE' ofrecerd el servicio de monitoreo, entendiendo que “PROTEGE™
omile por responsabilidad por fallas de una seilal originada por el proveedor de la telefonia celular. “EL CLIENTE" también reconoce que, exceplo por ¢
uso de las lincas de conexién a la ubicacién anlorcmh la transmision de ‘:cnnles de dispositivos celulares también depende de las lincas telefénicas. Fl
cliente entiende que “PROTEGEno declara ni que la ! dc la estacion Central via telefénica, no puede interrumpirse. “EL
CLIENTE" reconoce ademés que “PROTEGE" no asume responsabilidad algunu por la interrupcion de los scrvicios debido a tormentas cléctricas, allas de
interrupcion o falia de disponibilidad del servicio telefonico, frecuencia celular y/o de radio yfo cualquier otra condicién que este fuera de control de:
“PROTEGE”, asi como por causa fortuita o de fuerza mayor, ademéds “EL CLIENTE” entiende: que ¢l Comunicador digital de la Estacion central s un
dispositivo de soparte no supervisado que requiere una linea telefonica para su operacion y para que la estacion central reciba una seflal; y la lines telefonica
no esta en operaciones o no hay indicacion de hecho en la Estacién central, la misma no podri recibir sciial alguna en lanto qm Ia linca tclefénica este I'uem
de operacion. “EL CLIENTE" reconoce que el uso de las ins de rodio y dispositi cclularc:eu-ﬁn ladas por n Secretaria de C y
Transportes y los cambios de L'xsn:glns rq;lumcnlm ypchucns pueden implicar de la d ion de los dispositivos de 10M.mewemeemmmmaanann
D). “EL CLIENTE” es In lacion y mantener el ncoplador o cualquier otro dis| ‘0 similar que conecte el marcador digital
y/o el conmulador a los cables de transmisién clefoni ¥ de proporcionar la instalacién y mantener los cables de instalacién telefonica que transmitirén la
sefiales de alarma en la Estacién Central. “EL CLIENTE" reconoce que *PROTEGE” no es responsable de la activacibn, interrupeion o falta de opcm:lbn del
acoplado del teléfono y/o de | bles d ion telefonica y/o itivo celular, ya que “PROTEGE" no tiene control o supervision sobre este equipo.
E). “PROTEGE" podri programar el equipo desde sus instalaciones y “EL CLIENTE” reconoce que los cambios a la programacién el equipo podrin
realizarse a solicitud de “EL CLIENTE”, al momento de incumplimiento y/o terminacién de los servicios de monitoreo y/o a discrecién de “PROTE
asi se requiere parn prestar los servicios de monitoreo en forma mas eficaz. F). “EL CLIENTEentic i if

seilales que “PROTEGE" defermine razonablemente como seilales de escape o falsas alarma, “EL CLIENTE" se obliga a reiniciar el equipo o pemitir que
“PROTEGE" lo haga, ya sea en forma remota o en la ubicacion monitoreada; en caso de que esa medida no s¢ adople debido a negligencia, incumplimiento u
omisién de “EL CLIENTE”, este ultimo vo de cstas sefiales de escape o falsas
alarmas.- -
G). “EL C|

ende no podrin ser enviadas las sﬂhlc-:dc alarma a la central,
3.-SERVICIO DE MANTENIMIENTO NORMAL. .
El servicio de mantenimiento nonnal, tal y como se define en este Conf to se pmpom nara nl equipo en dias y horas hibiles normalmente: de 900 A M. s
5:00 P.M., excluyendo sibados, dammgn; y dias festivos, una vez que “EL CLIENTE" nul.:l'quc a “PROTEGE" que existe un problema con el equipe. El
servicio de i incluye sol &la o el remplazo de cualquier equipo (excluyendo baterias) que requicra esa repamacion o remplazo
debido a su uso o desgaste ordinario o mal funcionamiento del equipo que no sea debido a causas extemnas, “EL CLIENTE" se obliga a pqmmnnr 3

“PROTEGE" acceso a la ubicacién monitorcada y al equipo cubicrio por este contrato. “PROTEGE" s¢ reserva ¢l derecho de prestar ¢l servicio de
mantenimicnlo si, ¢n su opinidn, su capacidad de cumplis su servicio de i s¢ Ve bada por actos u omi de “TL CLII‘N”II‘
por la condicion de la ubicacion monitoreada. “PROTEGE" no s¢ vera obligado a proporci el servicio de ni seri forme o
este contrato por las n.pamcluncs mmplaz.os,a adiciones al equipo cubiento bajo ¢l contrato, que sean necesarias debido a: (Thuso inadecuado; (11robo; (111
desastres nnlumies comu incendios, (IV)huelgas, revueltas, iubutajl. actos vandalicos, actos de guerra; (Vreparaciones,
cambios, iicacibn,o reinstalocién del equipo por otro qué 1o sea el de “PROTEGE o sin supervision de este; (V1) impacto poco usual,
dailo eléctrico o daflo corrosivo de la atmésfera a los circuitos electronicos del equipo; (VIIl cquipo que no haya sido praporcionado o instalado por
“PROTEGE"; (VIII) la falla d¢ “EL CLIENTE" de mantenerlas especificaciones del sitio recomendadas por “PROTEGE"; (IX) las causas que no sean uso
ordinario del equipo por parte de “EL CL E". En caso de que s¢ requicran servicios adicionales debido a nualqu:‘nra de los casos anteriores,

“PROTEGE", o quien el designe, podrd proporcionar esos servicios cobrando la tarifn vigente por mantenimiento o instalacién y “EL CLIENTE” se obliga a
pogar dicha unm wg(:nl:. La obligacion de “PROTEGE” de prestar los serviios de recmplazo o reparacion conforme  este conlato estarin condicionados o
T <

parle iginal, en caso de que el iginal no este dis ble, “PROTE sustituir este con producio
similar en I'uncmnmldnd “EL CLIENTE" se nhhg;n a pagar cualquier parte, cualquier refaccion o sustituto a lo tarifa de “PROTEGE” en vigor, al momenlo
dela El termino * , SoIMo s¢ usa en este contrato, de ninguna forma sc deberd como imicnto preventi
mspm::ﬁn anual a menos que ¢l icio de inspeccidn sea prop do al ampare de ete COMMBLO. =« = === = == s m e e e

4.-INSTALACIONES POR TERCEROS.
En caso de que ¢l equipo de “EL CLIENTE" no haya sido instalado por “PROTT este no s¢ compromete o que el equipo luncione adecuadamente y s
reserva ¢l derecho a lerminar sus obligaciones conforme a este contrato en cualquier momento mediante avise a “EL CLIENTE" con cinco dias de
BNCIPACHHN = = = = = = = = w o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaeeseeee easeaeaeeaeemeceennas

5.-COSTOS.--=--uv--

Si por el presente contrato “EL CLIENTE" contrata con “PROTEG! E i las iones debido a uso yfo desgaste
ordinario del equipo se cobraran d\.pcndicndo de el tiempo y los materiales usados a las \urifas de ‘servicios de “PROTEGE” en vigor al momento de I

La tanifa de nonnal esta sujeta 8 modificacion sin previo aviso. I INTIE” reconoce y acepta pagar el precio
tolal de la reparacion o sustilucion de algmu parte del equipo que s vea daflodo por relampugos, descargas cléelricas y otros cusos [orluitos como fucgo,
revuclta, guerma, negligencia, vandalismo o cualquicr otra causa externa, inclusive la suslitucién completa del equipo de mENIONCO,- < =< = === === e o oo cm o

6.-LIMITE DE RESPONSABILIDAD Y LIQUIPACION DE DANOS -
A) se entiende que “PROTEGE™ no es asegurador y que por lo tanto “EL CLIENTE", si asi lo descn, el
cubra las perdidas los dafios de los bicnes muchles ¢ inmuchles, Los pagos y cargos estipulados en el presente contrato s¢ i A et ko el
equipo y los servicios aqui descrilos y no se relacionan al valor de la ubicacién monitorcada y la propicdad de “EL CLIENTE" o de terceros localizada en la
ubicacibin monitoreada de “EL CLIENTE”, “PROTEGE” NO GARANTIZA QUE EL SERVICIO O EL EQUIPO PROPORCIONADO PREVENDRA
O IMPIDIRA ALGUN SINIESTRO YA QUE EL EQUIPO O SERVICIOS ESTA DISERADO PARA DETECTAR O ADVERTIR. “EL CLIENTE"
reconoce que €s poco practico y extremadamentc dificil fijar los daflos, si los hubiere, que podrian resultar por falta de “PROTEGE” en el cumplimiento de
sus obligaciones conforme ol presente contrato o por una falta del equipo para operar adecundamente debido entre otras cosas a: (1) ¢l monto poco cierto del
valor de ln pmp:cd.-:d de “EL CLIENTE" o la propicdad de terceros en la ubicacion monitoreada que pudiera perderse, robarse, destruirse, dafiarse o verse
afectada por sinicstros para los que ¢l equipo o servi &stin disefiados para detectar ¢ advertir; (1) la incertidumbre del tiempo de respuesia de cualquier
departamento de policia y/o bomberos en caso de que estos se despachen como resultado de la seflal que se reciba en la estacion central o de un sonido ;h.
dispositivo audible; (1) la mcapacndnd de aplicar cualquier parte si hubiere, de ulgunn perdida qm pudi ¢ causado por Ja omision de “"PROTE
de cumplir, o por la omisién del equipo para operar v, (1V) la naturaleza de los servicios que presta “PRO’
B)"EL CLIENTE” entinds y conviene que si “PROTEGE” rcmlmr.l responsable por I perdida o daflo de cualquier bien, independicntemente del a causa,
POr aclos, erTores U omisiones que ocurran antes, i después d la celebracion del presenile contrato, yu sea debido a: (1) falla ocliva, pasiva,
wmunln o seperada de “PROTEGE”, sus I‘un::o:wnos agenl«.s. di i (1) la flta de “PROTEG!
agentes, K istas de cumplir o haber cumphdo adecmd.nnwute con :mlquwfs de las condiciones

estipuladas en la presenle, incluida de manera I:I‘lllm:lllll\ﬂ mas no limitativa la reparacién, instalacion, monitoreo u otros servicios o; (111} la falla del sistema
o cunlquier equipo o cualquier aspecto, LA RESFONSABIL[DAD DE "PROTEGE' ESTARA LIMITADA A LA CANTIDAD DE CINCO MIL
PESOS V100 M.N. monto que se ﬁja como liquidacién de dafos y no La ilidad de “PROTEGE" In’mmndn.unam:mm real
y definitiva al momento del vencimicnto de este COMal0.- = - - = = == =« s mwm e e e
C) “EL CLIENTE" deberd oblener 51 asi lo desea la cobertura de seguros: correspondientcs parn proteger sus inlereses a la luz
responsabllld-ﬂd que s indica en 5o contrato par partc de "PROTEGE". Pur cslc .n:lu ‘EL CLIENTE" exonera a “PROTEGE”, sus fur rios, agentes,
de cualquier resp de manesa iativa mas no limitativa lesidn personal y/o dafio

a propiedad de cualquier pc:sonﬂ en relacién con este contrato 0 por 1a relacion que s establezca por este ncla. Esta responsabilided no excederd de Cinco
mil Pesos 00/100 M.N. en tolal, ya sea que la responsabilidad surja de esie contrato, sgravio o equidad y ya sea que esta responsabilidad consista en daflos

B.4)- “EL CLIENTE" declarn que recibe en perfecio estado ¢l equipo dado en comodata, por lo que scré responsable de la
buena conservacién del mismo, asi como del deterioro que sufra, con o sin culpa de “EL CLIENTE", e inchusive si clio,
deviniera de caso fortuito o de fuerza mayor. El deterioro que sufra el equipo dado en comodato, aun el que derive del simple
us0 del mismo, deberil ser reparado por cuenta de “EL CLIENTE".
B.5)- “PROTEGE", realizara las instalaciones del nqmpu y n:pondm por los defectos ¢ instalaciones de los mismos.
ﬂﬁ)—l'.nmudequc:l e trato s de por b los léminos de la cliusul: Iﬁquemadcl.umcs:dumhc.y
n ¢l supucsto de que “EL CLIENTE" s¢ niegue o de cualquier forma obstaculice La restilucién del equipo en

o dispucslo en el inciso B de dicha clausula 16, “EL CLIENTE” pagara a “PROTEGE el prcio de wn equipo nuevo con T
mismas o similarcs caracteristicas con In lista de precios del proveedor del equipo vigente en cse momento, A falta de pago
inmediato, se causaran inlereses moratorios a una lista de la Tasa de Interés Interbancaria ('I‘llFJ mas un veinte por cicnlo por
cadn e de TS0« -+ s s sccecanaiciiaaaimac s e ae “eessasevsrasee emsassamsessemanns
B.7)- El comodato previsto en la presente cliusula es nceesorio a Jos servicios pactados en la presente :léusula por lo que no.
podrd separarse ni en ninguna forma considerarse independicnte del presente contralo y en todo caso cormerd su misma suerte. -
D.8)- Todo equipo dado en comodato seri propiedad de “PROTEGE” y pasarm & propiedad de “EL CLIENTE" siempre y.
cuando este haya cumplido puntualmente con ¢l pago de 36 meses conltinuos del servicio de monitoreo con “PROTEGE”. - -
€).- En caso de que en la cardilula del presente contrato se haya marcado Ja opcion de renta, la propiedad del equipo siempre
serd de “PROTEGE” y ¢sle ullimo concede a favor de “EL CLIENTE" el uso del equipo, siempre y cuondo pague “EL
CLIENTE" n faver de “PROTEGE” la canlidad cstipulada cn la caritula del presenle conltmto en e3¢ conceplo.- = - = === === =«

0.-IMPUESTOS, CUOTAS, MULTAS, LICENCIAS Y PERMISOS -
A L CLIENTE" ser responsable de pagar todos los impucstos sobre el valor agregado, uso, propiedad y/o cualquier lipo
de impuesios (excluyendo impucstos sobre la renta), con relacidn al equipo y a los servicios que s¢ mencionan en este contrato,
incluyendo, si fucra el caso, por monitoreo y mantenimicnto del equipo y ln venta de cualquier equipo adicional, asi como todos.
los gastos realizados por la compaiiia telefénica o cualquier olro servicio publico que de servicio al teléfono y/o a la red celular
que conecte las instalaciones de “EL CLIENTE” con la central de monitorco, cualquicr aumentos en los cargos de electricidad y
cualquier permiso de consiruccion o cualquier cuoia que se requicra conforme o los ordenamicntos o leyes para monitorear y/o
mantener el equipo cn la ubicacion monitoreada de “EL C| En la medida que estos cargos o sc incluyen en los cargos
de servicios estipulados en este contrato, e podrd trasladar estos cargos adicionales
51 €XASthEran 0 |Jegasen B eNISl- = = = = = == e e e e eeeieecmeceecdceeeaceeesacneee

1TEINPORMACGION CREDITICIA A sk i s an whia s o s s o Sale 5 e s i i il i il o e oo o
“EL CLIENTE" autoriza por el presente " para que lleve a cabo mvcsn jones y monitoree por cualquier medio
su. historial crediticio, dalos perscnsles o cualquier prevencion con que cuenten instituciones Bancarias, Financieras,
Comerciales o de suvmos sobre ¢l comportamicnto Credilicio con las Sociedades de Informacién Crediticia que estime
conveniente, Asi mismo, declarn que conoce Ja naluraleza y alcance de la informacién que s solicitara y ¢l uso que
“PROTEGE" hara de lal infonnacion. Esta autorizacién tendri una vigencia de tres affos contados a parlir de la firma o en su
caso hasta que finalice la relacion juridica entre las personas autorizadas y "EL CLIENTE - = - e e s e s cemmanacccancns

12.-INFORMACION DE EMERGENCIA -« = <= = cee e o et e ccccmcm e e e nnnan
.I\ I.n firma de este contrato “EL CLIENTE” proporcionara  “PROTEGE cierta informacién que se incorporara en ¢l programa

de uy yla formar por escrito a “PROTEGE" sobre cualquier
cnmhio que requiero introducir a Eu misma.“PROTEGH 6n de notificar elefdnicomente a ninguna agencia de
amergencia o persont qué no sea lu agencia o persona propercionada a “PROTEGE por “EL CLIENTE”. “EL CLIENTE”
acepla y reconoce que “PROTES no declara ni promete que cual que rmh una llamada telefénica por parte de
“PROTEGE" respondera a dicha llamada y asi “EL CLIENTE" exenera a “PROTEGE” de cualquicr responsabilidad por alguna
perdida incurmida como resultado de la omision o demora en la msmmsta “EL CLIENTE acepta ¥ réconoce que, para fines de
control “PROTEGE” podri grabar cualquicr llamada telefénica que “EL CLIENTE i c
telefénica que “PROTEGE” realice o sus & la ubicacion --

13.- PROCEDIMIENTO DE ALARMA DE EMERGEN
En caso de que ¢n la central de monitoreo de “PROTEGE” se rezlh en seflal de almm provenicnle de una ubxcatn&n
mmnurml.s de ¥ LL CLU:N"IT “PROTEGE" realizard lﬂs deserilos & ion de la I'unnx mas !:'uld-ll

podrin vuriar y no scr Ilerndusu Iu practica de manera lextual,
A)-ALARMA DE ROBO: en caso de que la central de monitoreo Pl

“PROTEGE” llamarn tclefonicamente a las instalaciones de “EL CLIENTE”, Si la persona que responde a la llnnndn de
“PROTEGE" se identifica al dar ¢l cédigo de clasificacién/verificacién correcta y no solicita ayuda, “PROTEGE” regisirara la
lamada pero ne llamara & la policia o algin otro teléfono que aparczea en la lista de contaclos, ni enviaré patrulla de
PROTEGE. $i no hay respucsta, si el (cléfono osta ocupado o si la persona que contésta no sc ideniifica con cf eodigo de
clasificacion/verificacion correcta, “PROTE i
notiticar a la policia y al nimero de emergencia que aparezea en la hoja de contactos de “EL CLIENTE
a los leléfonos que aparczcan en I lista de contactos una sola vez, en un intento por nolificar sobre esta alarma. Una vez que la
ificadn del evento, "PROTEGE” no tendra responsabilidad adicional de intentar llamar a otro
“El CLIENTE” acepln y reconoce que In! pn:rut]ns pmpnxi.nd de “PROTEGE" no
zadas pars fines excl ¥

autoriza a “PROTEGE™ a revisar los perimetros -lcl domicili
crado traspaso o invasion de propicdad privada, ain cuando ¢l personal de “PROY i

cuentan con jurisdiccién para realiza
los predios monitoreados por “PROTE
monitoreado y este aclo no serh consi
esié dentro del terreno de el *C
B).-PANICO: si la central de moniloreo recibe una seial de alarnma de pénico, “PROTEGE” hard todo lo pesible por notificar a
la policia y al numcro de emergencia que aparezca en la lista de contactos de €l “CLIENTE™. “PROTEGE” no llamara o la
ubicacién monitoreada en caso de wna seflal de pdnico, al menos que el historial de la cuenta mucstre una o mas seflales
enviadas a la estacién centrel en falso, en cuyo caso, “PROTEGE” podrii a discrecion Hamar al sitio ioniloreado para confirmar
<l evento antes de nolificar a la policia en el m:end: de que“EL CLIENTE” libera a “PROTEGE” por las consccuencias de

lhn una seflal de fuego, I’ROI‘EGE hard lo posible por notificar al depariamento de

bomberos correspondiente. “PROTEGE" llamara a los niimeros que aparezcan en la lista de contactos del cliente, en un intento

por notificar 8 la parte responsable de la alarma. Una vez que la parte responsable sea contactada “PROTEGE” no tendr

responsabilidad adicional por intentar llamar o alguna otra persona o entidad. La llamada por seflal de fucgo se realizara de

conformidad con las regulaciones fijadas por L1 autoridad local de BOMBETDS,= = =« = == = v = = m cem e e e eeaaeeae

D).-OTROS SERVICIOS OPCIONALES: en caso de que s¢ contralen los servicios ndncxcnam de monitoreo a una sefial
da, g h.ms mnl'nnm a las instrucciones propomowwd.nc por 'PROTI "0 “EL C

Por ol pn:smlc “EL CLIENTE" exoncra a "I‘R
informacién, - -
l-l -DAROO DESTRLFCCION DE LA ESTACION CENTRAL.
CLIENTE" scepla y reconoce que las obligaciones de * “PRC
“E‘RDTFG " quedara . sin
c\mlqumr perdida o daito especial, incidental ocmsecum:c en caso de quc los cables de conexion de ln estacion nc‘n!ra! odecla
pwpm estacion central s¢ destruyan o dailen o no eslén en posibilidad de operar por algin motivo no imputable a “PROTEGE”.
“EL CLIENTE" tendré dercho ol umbolso de In partc proporcional de cuslquier cargo pagado a “PROTEGE” durnnie el
periodo de i d i6n de servicios & dde “EL CLIENTE" - - == cm-mcmmcmccm o oo ccmcmccee e

I5 CES]ON R e Y o A i Ty N e S N A T A A IR A

quz: su saldo este al corriente. I‘o: S part
necesidad de notificacion a “EL CLIENTE"." * 2" tendrid ¢l derecho a subcontratur cuslquier instalacion y/o scrvicio,
incluyendo de una manera enunci mas no limilativa, los servicios de instalacion de equipo, ¢l monitorco y el
manlenimiento.”EL CLIENTE” accpta y reconoce lo que este contralo establece especialmente en los pémafos relacionades con
1a responsabilidad de “PROTEGE", renuncia dz declaraciones y I indemnizacion de larceros son para su beneficio y
aplican con cualquier d id Jo ylo subx ista de “PROTEGE” y que por tanto lo comprometen [renle a este
distribuidor autorizado y/o contratista, con le mismo vigor y efecto como se obliga al suscriptor frente a “PROTEGE”, == == - -

16.-INCUMPLIMIENTO/TERMINACION..
A).-"PROTEGE” podré dar por lerminadas sus obligaciones para prestar lcrs servicios cml‘onm a este Contrato en cmlqmer
ar aviso por escrito al dor o de lacturacion de “EL CLIENTE” en caso de: I) una violacion por parte de

" a cualquicr de las disposiciones de este Contrato; 1) por falta dc pago de dos mensualidades; [II) mal uso del
equipo por parte de “EL CLIENTE; 1V) le destruccion parcial o total de la Estacién Central y/o lineas de conexién del equipo
¥ no sea posible continuar con el servicio y V) que “PROTEGE” requiern cancelar o bloquear la conexion o privilegios
ios pam lransmitir las scflales entre la ubicacién monilorcada y la Estacién Central, ¢ entre la Estacién Central y los

genereles, directos, o especiales, incidentales, gjemplares, punitivos y/o consecuentes debidos al discilo, venla, ar comodato, 1

servicios de reparacidn o monitoree del equipo, ¢ dcqmd:o del personal de instalacion, Ea falla \: l'nl:n de operacl{in de cunlqutcr equipo, la falta activa o
pasiva, Gnica, conjuna 0 separada de “PROTEGE”, sus agentes, subordi P Ia perdida o daflo de hs
instalaciones necesarias para operar el equipo o la estacion centrul o de cualquier olra forma. La 16n anterior | ala inaci

vencimiento de este contrato ¥ “EL CLIENTE" acepta y recol que “PROTEGE" no asume responsabilidad alguna por ninguna perdida superior a Ia
LT e s

7.-INDEMNIZACION DE TERCEROS.
CLIENTE" sc obliga o indemnizar y a mantener en paz y a salvo s “PROTEGE", sus ngu\lu
contratisias, de y contra cunlquier reclamacién y/o juicio entablado o llevado por pﬂrlcs o cuudmh.s que no sean parte del presente contrato (Hmcms}, I.sl.-.
disposicion aplica también a (odss las reclamacioncs con base en defectos de diserlos, operacibin y moritored o fala de operacion del
sisterma o equipo, ya sea que esa reclamacidn se base en falla activa o pasiva, finica o conjunta, manifestacion, . ind or

estricta o de producto, por parte de “PROT pleados, provecd i

y/o vencimiento del presente contralo.- -

In

prescriba para la operacion del equipo y Ia prestacién de los servicios para In ubicacién monitoreada de “EL CLIEN] i
al menos una vez por mes de confonnidad con las instrucciones que “EL CLIENTE" reciba de “PROTEGE™ . CLIE]
expresamente en no mlen'umpm lesionar sacar o de otra forma interferir con ¢l equipo ni permitir que alguien mas quc 1o sea “FROTL{‘E o quien ella
designe, lo hage. Se conviene también que el equipo :mhmwm enla misma ubicacién en donde sc haya instalado y cualquier remocion o alteracion del

que resulle de algin procedimiento de pintado, modi! lquicr otra, serd sufragado por “EL CLIENTE” de conformidad con
las tarifas vigentes de “PROTEGE” pam estos trabajos. EN CASO DE QUE “EL CLIENTE" NO PRUBE EL EQUIPO AL MENOS UNA VEZ AL
MES, “PROTEGE™ NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA GARANTIA O SERYICIO PRESTADO CONFORME A ESTE CONTRATO.- - - -

L e 10 1 T e P s e e o
A).-El quipo serd propiedad de “EL CLIENTE, siempre que en la carétula del presente contrato s¢ haya marcado la opcion de adquisicion, en coyo caso, a la
firma del presente contrato “EL CLIENTE" deberd pagar el precio del equipo que s¢ indica en la carétula del presente contrato.- - - -

B).- En caso de que en Ia cardiuls del presente contrato se haya mareado la opeion de comodato, la propicdad del equipo seré de “PROTE
concede en comodato el uso del equipo o favor de “EL CLIEN El comodate del equipo se regird por los siguientes lémminos y cond
B.1)-“PROTEGE” da en comodalo a favor de “EL CLIENTE” ¢l equipo y “EL CLIENTE" en este ncto acepta el comodato del equipo comprometiéndose a
retribuirlos en los ténminos y. llanpoa a que se refiere el presente contralo =,
B.2)- En lanto este en vigencia ol presente contrato “EL CLIENTE” mlopod.n!usar ¢l equipo, pemlos fines del mismo.
B.3)-“EL CLIENTE" no podra amendar, dar en comodato ni permilir a ningiin tercero el uso del equipo, en todo ni en partes, venderlo, gravarlo ni permilir
que sea afeclado en forma alguna ni cambiarlo de lugar de ion, i ceder, ni negociar en forma alguna los derechos y obligaciones que amparan ¢
presente conlralo.- oo n s e

bomberos o cualquicra otra R R e D e R ety
. CLIENTE" sc encuentre en incumplimiento conronm a esle Conlralo y dicho incumplimiento
conlinte por diez dias posteriores a que “PROTEGE” le haya notificado por escrito del s ademds de cualquier
olro recursa o reclamacion nﬂlpulmlc por la Ley, “PROTEGE" podré hacer cl siguientc aclo sin que esto signifique exonerar a
“EL CLIENTE" de sus obligaciones: 1) declarar i vencido ¥ pagadero por parte de “EL CLIENTE" un monto
equivalente a $3,500.00 (son; res mil quinientos pesos sin centavos, Moneda Nacional) en caso de que “EL CLIENT
cancelar el presente contrato por cualquicr causa o circunstancia ajena a “PROTEGE™; 1) vender; usar, arendar o-bien usar
cualquier equipo, sin importar su ubicacibn segin lo “PROTEGE” a su discrecion sin tener que dar cucnta de ello a
“EL CLIENTE™ “PROTEGE” lendrd l:l facultad de reanudar ln prestacion de los sarvicios una vez que quede comegido el
incumplimiento por parte de “EL CLIE

C).- En caso de incumplimiento y/o lerminacién del presente cont
instalado, reprogramar y/o desconectar el equipo de “EL CLIENTE” a fin de que ya no se comunique con la estacién central,
sin que 560 necesario nolificar de este hecho a “EL CLIENTE". caso de que “PROTEGE" deba realizar una llamada de
servicio a la ubicacién monitoreada pora tenninar ln’tmnsmision de scflales a la csiacion central, “EL CLIENTE” se
compromete ¥ obliga a pagar a “PROTEGE" la cantidad de (Quinientos Pesos O/100 Moneda Nammal}. como cuota de
desconexion, En caso de que el chiente no permita que “PROTEGE” reprograme o desconecte el eqmpu para que ya no
comunique a la estacion central, “EL CLIENTE" seri nisponsable de pagar los cargos por concepto de servicio de monitorco y
demds scrvicios conforme o este en tanto que el cquipo siga eaviando scilalcs a la cstacién central.- - - - - -

o “PROTEGE" tendrd el derecho a recuperar ¢l equipo

17.-ASPECTOS MEDICOS..
“EL CLIENTE" reconoce y conviene que “PROTEGE” no acepta responsabilide] alguna denivados de los servicios asociados
con la notificacion o envid de paramédicos, doctores y/u olro personal medico yfo servicios de ambulancia por motivo de la
recepcion de la estacion central de una seiial de emergencia medica y que cualquicr cargo generado como resuliado de esa
nolificacion serd responsabilidad Gnica de “EL CLIENTE™.

18.-NOTIFICACIONES Y ASPECTOS JURIDICOS GENERALES..
A) Todas las notificaciones conforme a este contrato por parte de “EL CLIENTE” a “PROTEGE", s:rAn por escrito, en el
domicilio de “PROTEGE" que aparece en lu caritula el presente documento, dichas notificaciones surtiran sus efectos quince
dias naturales después de ST recibidas, = = =+ = =+ = s me e s m e e eeiecaceaiceaceeceaemne
B) Para la interpretacion y cumplimiento de lo poctado en este contralo nsi como para la resolucion de controversias que
pudicran suscitarse, ambas partes sc somelen exps ala duria federal del idor y de
subsistir estas a la jurisdiccion de los tribunales de la ciundad de Mérida, Yucatin., renunciando a cualquier otro fuero que les
mulmnuxrqmcﬂ:rmmzﬁnd:wdumnlmynsnﬂnol’ulm------- B e

C) La carétula del contralo, asi como cualquicr otro documento aplicable que sc i nnorparn este conlrato, formara parie integral
dcl mismo,- - - - - Amsesssseserissasssssasasnas s4ecssesssossscmsascessassssessmasmsssssssmeesas

NOMBRE Y FIRMA
REPRESENTANTE DE “PROTEGE”

FIRMA DE ACEPTACION DE LAS PARTES

NOMBRE Y FIRMA
“EL CLIENTE”




